lhre
Vorteile

Zentralisierte und kosteneffiziente Bearbeitung
von Stérungen und Serviceanfragen

Weniger Ruckfragen durch strukturierte
Ersterfassung mit gezielter Informationsabfrage

Standardisierte Prozesse fur mehr Effizienz
Uber integrierbare BPMN-Technologie

Ubermittlung von Supportanliegen auch
auBerhalb der Geschdftszeiten des Service-Desks

Status-Management fir erhéhte Transparenz
bezuglich Ticketstatus und Auslastung

Flexible Anpassungsmaéglichkeiten durch
gezieltes und einfaches Customizing

Ubersichtliche Verwaltung aller Service-
und Produktkategorien

OMNITRACKER

| THE BUSINESS PROCESS ECOSYSTEM

Self-Service
Portal

Effizienter Zugriff auf alle Services

Der ,Single Point of Contact”
fur alle Serviceanliegen

Ein Self-Service-Portal ermdglicht es dem eigenen Personal
und Kunden, von jedem Gerét und an jedem Ort eigen-
stdndig auf die Services Ihres Unternehmens zuzugreifen.
Uber standardisierte Abléufe kdnnen Tickets mit minimalem
Aufwand erstellt oder eine Wissensdatenbank unkompliziert
eigenstdndig durchsucht werden. So werden Serviceanfragen
mithilfe eines zentralen Kommunikationskanals schnell
Ubermittelt oder Lésungen selbst gefunden.

Uber rollenbasierte Berechtigungen und Budgetgrenzen
wird fUr Anwender*innen eine individuell zugeschnittene
Liste an verfugbaren Diensten definiert. Eine Webshop-
Integration ergdinzt den Funktionsumfang, sodass sich
einfach und schnell sowohl Dienstleistungen anfragen
als auch Produkte bestellen lassen.

Das OMNITRACKER Self-Service Portal ist Teil der

branchenunabhdngigen und modular erweiterbaren
ESM-Komplettlésung OMNITRACKER.

Features des OMNITRACKER
Self-Service Portals

ITIL®4

Professionelles Ticketing
nach ITIL®-Standard
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Automatisierung von
Serviceprozessen mit BPMN

Web-Client fUr Zugriffe
auf jedem Gerdt
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Rollenbasierte Freigaben,
Rechte und Budgetgrenzen
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Wissensdatenbank fur die eigen-
stédndige Suche nach Lésungen
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Webshop-Integration fur
Services und Produkte
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Uber OMNINET

OMNINET mit Hauptsitz in Eckental bei NUrnberg und
internationalen Niederlassungen ist Spezialist fUr ITIL®4-
zertifizierte ITSM- & ESM-Software mit Fokus auf modellierbare
Workflows und Prozessautomatisierung mit Kl. Schnittstellen,
Bl-Reportings, Compliance-Lésungen und weitere modulare
Applikationen erweitern den Funktionsumfang der Komplett-
|16sung OMNITRACKER.

OMNINET ist nach ISO-Standards zertifiziert und liefert seit
Uber 30 Jahren zertifizierte und preisgekrénte Softwarepro-
dukte — 100 % made in Germany. Die Low-Code-Plattform
OMNITRACKER ist die branchenunabhéngige Softwarelésung
fUr individuelle Digitalisierungsstrategien.

Mehr als Software

Dank unserem hohen Qualitétsanspruch an all unsere Produkte
und Services nutzen Sie digitale Wachstumspotenziale optimail.

Ergebnisfokussiertes Consulting
202

[: ’:F Von der ganzheitlichen Technologiewahl bis zum
individuellen Customizing: Unsere erfahrenen
Consultants sind fur Sie da.

Zuverldassiges Projektmanagement

= Wir stellen sicher, dass |hre Projekte reibungslos,
] pUnktlich, innerhalb des Budgets und in hervorra-
gender Qualitat durchgefuhrt werden.

Praxisnahes Training

Unsere Trainings umfassen Best Practices und
zeigen lhrem Team das volle Nutzungsspektrum
unserer vielseitigen Softwareprodukte auf.

In einer Partnerschaft auf Augenhéhe schaffen wir mit Ihnen
gemeinsam zukunftssichere Losungen voller Innovation, mit denen
Sie strukturiert wachsen und lhre Digitalisierung vorantreiben.

=== OMNINET Software-, System- und
Projektmanagementtechnik GmbH

+49 9126 25979-0
sales@omninet.de
Dr.-Otto-Leich-StraBe 3
90542 Eckental

== OMNINET Austria GmbH
+43 1 890390-0
sales@omninet.at
Kindermann-Zentrum 4
8430 Leibnitz

+ OMNINET GmbH (Schweiz)
+41 55 511257-0
sales@omninet.ch
Seedammestrasse 3
CH-8808 Pfaffikon

== OMNINET Nederland
+3170 711838-1
sales@omninet.nl
President Kennedylaan 19
2517 JK Den Haag

B OMNINET Technologies NV/SA

+32 16 49852-0
sales@omninet.be
Diestsevest 32/2a
3000 Leuven

@ www.omnitracker.com
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