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Schritt 1: Aufbau des Demo-Downloadpakets

01_OMNITRACKER _Install_Guide

02_OMNITRACKER _SupportFiles: Microsoft .NET Framework 4.6.2, Crystal Reports VS 2010, Windows

Management Framework 3.0

03_OMNITRACKER _InstallationFiles: OMNITRACKER Client&Server, OMNITRACKER Web Gateway,
OMNITRACKER Web Gateway 2.0

Vorgehen:
1. |Installieren Sie die Support Files, falls noch nicht vorhanden.

2. Nutzen Sie die Installations-Dateien aus dem Ordner 03_OMNITRACKER _InstallationFiles, um
OMNITRACKER auf Threm PC oder Server zu installieren. Eine Installationsanleitung finden Sie
im Ordner 01_OMNITRACKER _Install_Guide.

3. Binden Sie den Datei-Pfad des mitgelieferten Templates im OMNITRACKER Service Control Panel
ein. Eine Anleitung hierzu finden Sie im Ordner 01_OMNITRACKER _Install_Guide.



Schritt 2: OMNITRACKER Installation
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Hinweis: Fir eine lokale Installation bendétigen Sie einen Windows PC oder Laptop mit mind. 1 GB
freier Speicherkapazitat und 2 GB RAM. Die sonstigen Systemanforderungen fiir die OMNITRACKER

Demoversion sind im Rahmen von gangigen Office-PCs oder Laptops. Bei Bedarf kdnnen Sie die

Installation auch auf einem Server vornehmen, um mit mehreren Usern das System zu testen.

Offnen Sie nun die ,OMNITRACKER_X_X_X.exe* Datei.

OMMITRACKER - InstallShield Wizard X

Select the language for the installation from the choices below.

English (United States) w

ﬁ OMNITRACKER - InstallShield Wizard

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Flease select a setup type.

Select the standard components to be installed:

Server (both Clients will always be installed with the server)

Client (for end users and administrators, with
integrated BPMM modeler)

Standalone BPMN modeler
(not integrated with Client, for editing *.bpmn files)

O Custom
B Choose which program features you want installed {recommended
@H for advanced users).

InstallShield —
< Back Mext = Cancel

Der OMNITRACKER InstallShield Wizard wird
gestartet und fihrt Sie durch die Installation

(siehe Screenshots).

Nach der Bestatigung der AGBs gelangen Sie zur
Auswahl des Setuptyps.
Achten Sie darauf, Server und Client auszu-

wahlen.



ﬁ OMNITRACKER - InstallShield Wizard

Host and Port
Please spedify the following host names and port numbers

Mame of the host on which the OMNITRACKER. server runs:

Ilucalhust

Port number for OMNITRACKER. server:

Port number for OMMITRACKER Email Gateway:

5083

Installshield

E= ==

ﬁ OMMITRACKER - InstallShield Wizard

User account
Please select a user account for the OMNITRACKER services

Please specify the user account under which the OMNITRACKER. services shall run.

If you are using a MAPI mail server, then you should specify a user account with
administrator privileges.

If you are using no mail server, or an SMTP mail server {recommended), you should spedify
the LocalSystem account.

%omlSyshem account (remmmended}l
This account:

User name: |admin
Password: [
InstallShield
<o
ﬂ OMMITRACKER - InstallShield Wizard *

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed
OMNITRACKER. Click Finigh to exit the wizard.

English and German language packs already have been installed.
Please select the checkbox below if you want to check whether
there are any additional language packs available for download
from the OMNIMNET web site.

[ Download Additional Languages
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Lassen Sie bitte die Default-Einstellung

unverandert (siehe Screenshot).

Lassen Sie bitte die Default-Einstellung

unverandert (siehe Screenshot).

Die OMNITRACKER Installation wurde erfolgreich

abgeschlossen.
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a Select exarmnple database

You may now choose an example database for the OMNITRACKER server installation by selecting a database from the list and clicking "OK™.

Select "Cancel” if you do not want to select an example database.

X

Database Name

OT-Templates

Description

This OMNITRACKER Setup Database {(Version 27.1, Service Tag: 166D658) contains the following OMNITRACKER Applications:

- OMNITRACKER MasterData Version 2, Service Tag: 16123AB
- OMNITRACKER ITSM Center Version 5, Service Tag: 1632538
- OMNITRACKER Project Management Center Version 3, Service Tag: 1617AFA

Required OMNITRACKER-Version: 11.1.0 (or higher)

The example databases will be overwritten by a software upgrade and deleted when uninstalling the software.

The definiton of all folders in the databases cannot be read or modified.

e R

Nach der Installation haben Sie die Mdglichkeit, die Demo-Datenbank Uber die Auswahl und den

Button ,,OK" einzubinden.

Email alerts

This dialog allows you to configure email addresses of administrators to be notified in case of
urgent problems with this OMNITRACKER instance.

[] Enable email alerts for the following email addresses

& Email alerts X

Recipient email addresses

Server address |

Port |25

Sender |

Authentification required

L5/55L encryption

Send test email

o [RCRINT

Ebenso besitzen Sie die Mdglichkeit den Email
im Falle eines Server Ausfalles zu

Da
Demoumgebung nicht nétig ist, kdnnen Sie auf den
Button ,OK* klicken.

Versand

definieren. dies allerdings in der

E OMNITRACKER Service Control Panel - a X . - . . . .
T AnschlieRend kdnnen Sie Uber einen Klick
Instance:  <Default> . « . . B
= e S auf die Instanz ,Default” mit einem Kilick
i s g By e den OMNITRACKER Server Dienst Uber
E4 logging @ ® ®
8 ikt das Service Control Panel starten.
3 More (x lnvenf::ryﬂStannN
d b=
Start and stop all services with server
Current database
Details  MDB Database (MS Jet Engine)
‘C:\Program Files (x86)\OMNITRACKER\Examp... =
General
Description ng.n
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" Hinweis: In der enthaltenen Demodatenbank sind folgende OMNITRACKER Applikationen N

enthalten:
= OMNITRACKER IT Service Management Center
ITILv3 zertifizierte Anwendungen fiir Service Management inkl. 12 Teilprozessen (z.B. Incident
Management, Change Management, CMDB, etc.)
=  OMNITRACKER Project Management Center

Integriertes Projektverwaltungs- und Planungstool

Eine Demodatenbank mit den weiteren OMNITRACKER Applikationen z.B. Stock&Order Manage-

ment, Requirements Management, Contract Management, etc. stellen wir lhnen gerne auf Anfrage

\zur Verfiigung y
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Schritt 2: Start der Demoversion

Starten Sie nun das Programm ,OMNITRACKER Client” Giber das Start Men.
Bitte verwenden sie hierzu die folgenden Login Daten:
= Login: pbo

= Passwort: pbo

,Pbo* steht hierbei fir ,Peter Boss”. Ein User mit sehr umfanglich ausgestatteten Rechten in allen
Prozessbereichen.

OMNITRACKER "

Login:

=] |

Password:

|:| Save password

|:| Use Windows Login

www.OMNITRACKER .biz

[ | options: Iacalnost 5085, en
Profile:

localhost ‘ - ‘
I Organize Profiles. l

OMMNITRACKER Client V11.2.100 build 8609
Copyright € 1996-2018 OMNINET GmbH

Im Standard ist OMNITRACKER komplett in Deutsch und Englisch ausfihrbar. Um die

entsprechende Sprache auszuwahlen, 6ffnen Sie im Login Fenster den Dialog ,Organize Profiles...*
und wahlen dort die gewlinschte Sprache aus.
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Hinweis: Die in der Demoversion enthaltene Demodatenbank ist hinsichtlich der Konfiguration der\
Prozesse gesperrt. OMNITRACKER hat sehr flexible und umfassende Funktionalitdten und
Méglichkeiten der individuellen Anpassung aller Prozessbestandteile und Datenmodelle, dazu
gehéren z.B.:

= Formulareditoren

= Freie Felddefinition

= Regeleditoren fiir User, Gruppen und Feld-Berechtigungen

= Workflow und Zustandsmodelle

= Freie Definition von Datenmodellen und deren Abhéngigkeiten

=  Eskalationsmanagement

= weitere

Wenn Sie einen tieferen Einblick in diese Mdbglichkeiten wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte, wir

\er/éutern und zeigen Ihnen diese gerne. J

Uberblick iiber die Benutzeroberfliche des OMNITRACKER Clients:

Bl OMNITRACKER Client - [m] bs
File Edit View Folder Incident Telephony Tools Window Ha\po

EEEEE . BEEEsD @ -1 OMNITRACKER

E— ~ 1 x [T % % X 02 incdentManagement X Work Cockpit 02 Incident Man.. 03, RequestFulfl.. 02, RFCs 01, Serice Cls 01 Adivities 9 -

i @  Service Desk Overview | # || * EOD.BaseData 02. Incident Management o

Q v|A
1 00. External Systems
o b/_ b 4k 00. Master Data Search KPI KPI Solution Time / Priority KFI Solved-Created
b [l 00. Reporti
Dashboard ITSM o0, Repoting Fiter ¥ | Open Incidents (Group) v Fuldext Search v e
[7) 01, ITSM - Categories
m » )01, ITSM - Change Management. Faremeter.
) GO TSM - Knowledge Management
Change Calendar b g O1. ITSM - Order Management Title: Number: e Last Name x| ]
L] b 01, ITSM - Release & Deployment Management
5 b Org.-Anik Ticket Number: Respansble - Apply Fiter
b ()01, ITSM - Service Asset & Configuration Manag
State Business » )O1. ITSM - Service Design
" w o Category: [ | &' indl Subfolders
b )01, ITSM - Service Level Management
= Afected
DC‘ 4 (G01. 1TSM - Service Operation Soes | ‘ & B Search (F3)
) Y07, Event Management
State Incident 2
e v )02 Incident Management
S 2 I i ]
. » Qo Reauestruiment % O oesutmagems  ~ 59 i\ =
5 b @04 Problem Management New View Tosks Defaultview New Comments and Emails SLA-Escalations .
b 9. subtickets £ 13 of 13 Incidents (100,00%)
Resource - H
Management b YO ITSM - Tickets DB Number Ticket Title state Priority SLA Resolution Target “%
» " 02 Project Management Center > O 1160060 16000453 No access to the company network drive Classification [not specified) 15.07.2016 10:05:15 Ir
» " 03 Activity Management » O 160067 16000482 Screen resolution of external Monitor is unsuffici,. New Medium 19.07.2016 13:4057 Ir
. K ] PO b Clewoms  Comtcomedioweb:Upuadof s bd s et inrogres Hign sorans iz "
R v [AEmails » O 1160066 C-16000481 Windows explorer crashes when accessing \\nas\... New [not specified) 19.07.2016 15:19:46 I,
~|@ ITSM - Service Desk |2 = Task List v O 11e0076 16000503 Printer does not print Waiting Medium 20072016 07:39:57 Ir
b O Workltem Center » O 160077 16000504 [Fly Berlin] Random crashes in WebGW. Classification Medium 20072016 07:48:08 Ir
~ @ 1TSM - Change Managemen # | | ) (2 working Times Catencar » O rteooss 16000514 404Page Not Found - error on allintemet pages  New Medium 20.07.2016 08:35:18 "
~l@ 1rsm-cavoe [#]| @ oeeeaonee: [E T C16000512 VIR phone canmot get extermal line New (ot specified)  20.07.2016.10:30:45 p
" » O 170002 16000480 Cannot connect via VPN, invalid RSA code Mewr [not specified) 17.03.2017 13:30:00 I
™ PMC- Project Management| » O 1170003 C16000451  Windows startup hangs New [not specified) 17.03.2017 13:30:00 Ir
~ |4 PMC - Project Management » @ 1170008 €17000006 Email does not work corredtly New Medium 26.06.2017 08:28:17 I
s » OO 170008 C-17000007 My Outlook is not working Hew Medium 26.06.2017 13:58:32 Ir
S [ = ey e » O 1160068 C-16000483 Lost some emails in my outiook Classification Low 04.06.2018 16:50:04. Ir
~ | & Master Data [* o
~ |2 Kanban |»
o000 ==
Ready 13 of 13 Incidents (100,00%) pbo localhost 5085 English
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1. Uber die Meniileiste kénnen Sie schnell auf die wichtigsten Einstellungen im
OMNITRACKER zugreifen und diese bei Bedarf individuell anpassen.

2. Die Werkzeugleiste ermdglicht den direkten Zugriff auf wichtige Funktionen.

3. Die Shortcutleiste erlaubt den Zugriff auf hinterlegte Funktionen wie z.B. Objekte, Ordner,
Aufgaben und Dateien. Diese kdnnen durch einen berechtigten Benutzer beliebig angepasst

und erweitert werden.

4. Der Ordnerbaum stellt die Ordner, die in der OMNITRACKER Datenbank definiert sind, in

einer baumartigen Struktur dar. Hierliber kann ebenfalls navigiert werden.

5. Es kénnen parallel mehrere Prozessansichten und Objekte als Reiter / Tab gedffnet

werden. Der aktuell gedffnete Reiter wird hervorgehoben.

6. Uber das Suchfeld wird dem Benutzer das Finden von OMNITRACKER Objekten erleichtert
(Feld- und Volltextsuchen).

7. Das Suchformular bietet umfangreiche Optionen verschiedene Arten von Suchanfragen

auszufihren:
= Filtersuche (bestehende Filter auswahlen und neue Filter erstellen)
= Volltextsuche (Suche Uber indizierte Felder und Dateien)
= Feldsuche

8. In der Objektliste werden alle Objekte dargestellt, die im momentan ausgewahlten Ordner
fur den angemeldeten Benutzer sichtbar sind. Uber die Ansichtseinstellungen kénnen neben

Listen auch andere Darstellungen gewahlt werden (z.B. Kalender- oder Zeitleistenansicht)

-
Hinweis: Der enthaltene Lizenzschliissel beinhaltet 5 concurrent User (gleichzeitige Benutzerzu-

griffe), sowie die meisten Funktionskomponenten und ist 30 Tage ab Installation gliltig.

Soliten Sie fiir Ihren Test einen erweiterten Lizenzschliissel benétigen, kontaktieren Sie uns bitte

einfach.
\
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Schritt 3: Nutzung des OMNITRACKER BPMN Modeler / Engine

Mit dem OMNITRACKER BPMN Modeler kénnen Sie Geschéaftsprozesse aus fachlicher Sicht
bequem modellieren und damit die Automatisierung lhrer Geschaftsprozesse in OMNITRACKER

vorbereiten.
Mit der BPMN Engine werden lhre Geschaftsprozesse in OMNITRACKER automatisch ausflihrbar.

Der OMNITRACKER BPMN Modeler unterstitzt Sie bei der Anforderungsspezifikation und

erleichtert die Modellierung lhrer Geschaftsprozesse erheblich.

Hinweis: Um den OMNITRACKER BPMN Modeler installieren und nutzen zu kénnen, muss der
OMNITRACKER Windows-Client installiert sein. Zum Test der OMNITRACKER Engine wenden Sie
sich bitte an das CRM-Team.

Bei Fragen zur Installation, Bedienung und samtlichen weiteren Fragen rund um OMNITRACKER,
dessen weitere Funktionen oder fiir die Vereinbarung eines ausfiihrlichen Termins fiir eine
Produktprasentation (per Websession online oder vor Ort bei lhnen), wenden Sie sich bitte jederzeit
an unser Customer-Relationship-Management Team unter:

Telefon: +49 (9126) 25979 — 700

E-Mail: crm@omninet.de.



mailto:crm@omninet.de
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